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§1 Warunki Przetwarzania i Bezpieczeństwa Danych Bookassist. 

Niniejsze Warunki Przetwarzania i Bezpieczeństwa Danych, wraz z Załącznikami, („Warunki”) obowiązują 
i zastępują wszelkie wcześniej uzgodnione warunki przetwarzania i bezpieczeństwa danych z dniem 
wejścia w życie. Niniejsze warunki uzupełniają każdą umowę („Umowa”), w ramach której Automatic 
Netware Ltd T/A Bookassist, 1st Floor South Block, Rockfield Central, Dublin D16 R6V0, Irlandia oraz jej 
oddziały i spółki zależne („Podmiot przetwarzający”) zgodziły się zapewnić Klientowi ( „Administrator”) 
usług związanych z przetwarzaniem Danych Osobowych. Podmiot przetwarzający i Klient łącznie zwani 
są „Stronami”. Data wejścia w życie: 25 maja 2018 r. §1 Definicje „Dane Klienta” oznaczają Dane Osobowe, 
których Administratorem jest Klient.  

„Administrator” oznacza podmiot ustalający cele i sposoby Przetwarzania Danych Osobowych w 
rozumieniu art. 4 RODO. „Grupa korporacyjna” oznacza wszystkie spółki dominujące, spółki zależne, 
oddziały i podmioty stowarzyszone powiązane z podmiotem przedmiotowym. Podmioty stowarzyszone 
ograniczają się do podmiotów, które posiadają bezpośrednią lub pośrednią własność lub kontrolę nad 
ponad 50% udziałów z prawem głosu w podmiocie stowarzyszonym lub w przypadku, gdy podmiot 
posiada tytuł własności lub kontrolę nad podmiotem stowarzyszonym. „ 

„Podmiot danych” oznacza zidentyfikowaną lub możliwą do zidentyfikowania osobę, której dotyczą Dane 
osobowe. „Prawo o ochronie danych” oznacza wszystkie przepisy i obowiązujące regulacje Unii 
Europejskiej (UE), Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) i ich państw członkowskich, Szwajcarii i 
Wielkiej Brytanii, które mają zastosowanie do Przetwarzania Danych Osobowych, w tym m.in. nie 
ograniczając się do RODO. „RODO” oznacza Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95 
/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).  

„Dane Osobowe” oznaczają wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do 
zidentyfikowania osoby fizycznej, w zakresie, w jakim takie informacje są chronione jako Dane Osobowe 
na mocy RODO.  

„Przetwarzanie” oznacza dowolną operację lub zestaw operacji wykonywanych na Danych osobowych w 
sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taką jak gromadzenie, rejestrowanie, organizowanie, 
strukturyzowanie, przechowywanie, adaptacja lub modyfikacja, odzyskiwanie, przeglądanie, 
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub udostępnianie w inny sposób, 
dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. 

„Przetwarzający” oznacza podmiot przetwarzający Dane Osobowe w imieniu Administratora.  

„Standardowe klauzule umowne” oznaczają umowę wynikającą z decyzji Komisji Europejskiej 
(C(2010)593) z dnia 5 lutego 2010 r. w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczących 
przekazywania danych osobowych podmiotom przetwarzającym mającym siedzibę w państwach trzecich, 
które nie zapewniają odpowiedniego poziomu danych ochrona.  

„Dalszy Podmiot Przetwarzający” oznacza podmiot upoważniony na mocy niniejszego Regulaminu do 
przetwarzania Danych Osobowych w celu realizacji Umowy przez Przetwarzającego.  

„Strona trzecia Klienta” oznacza dowolny podmiot zaangażowany przez Przetwarzającego na żądanie 
Klienta, w drodze aneksu lub bezpośredniej komunikacji, w przypadku gdy Klient wyraźnie żąda od 
Przetwarzającego udostępnienia temu podmiotowi dostępu do Danych osobowych. 

§2 Warunki, Cel i Zakres 

(1) Warunki (Warunki) określone w niniejszym dokumencie mają charakter dodatkowy i stanowią 
część Umowy. Pozostałe warunki, prawa i obowiązki określone w Umowie pozostają w pełnej mocy, chyba 
że w niniejszym dokumencie wyraźnie określono inaczej. W przypadku jakiejkolwiek sprzeczności z 
Umową, pierwszeństwo mają niniejsze warunki. 
 
(2) Wszelkie wcześniejsze odniesienia w ramach Umowy do przepisów o ochronie danych osobowych 
obowiązujących przed dniem 25 maja 2018 r. należy rozumieć w dalszej części niniejszego dokumentu 
jako odniesienie do RODO. 
 
(3) Celem Warunków jest uszczegółowienie odpowiednich obowiązków Stron w odniesieniu do Danych 
Osobowych zgodnie z RODO, w tym między innymi wykorzystania i ochrony Danych Osobowych, 
związanych z przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzającego w imieniu Klienta. 
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(4) Warunki mają zastosowanie do wszelkich działań związanych z Umową, w przypadku których 
pracownicy i/lub agenci Podmiotu Przetwarzającego przetwarzają Dane Osobowe w imieniu Klienta.  
 
(5) Jeżeli wymagana jest zgoda lub następuje odniesienie do formy pisemnej lub powiadomienia, 
wystarczająca jest komunikacja elektroniczna. 
 
(6) Wersja angielska jest miarodajnym tekstem niniejszych Warunków. Wyłącznie w celach 
informacyjnych niniejsze Warunki mogą zostać udostępnione w języku innym niż angielski. 

 
§3 Czas trwania i Warunki Przetwarzania  

(1) Przetwarzający będzie przetwarzał Dane Osobowe zgodnie z warunkami określonymi w Umowie i przez 
czas określony w Umowie lub, jeżeli nie jest on określony, do czasu wygaśnięcia Umowy lub jej rozwiązania 
lub zakończenia. Zestawienie Danych Osobowych (rodzaj Danych Osobowych, charakter, cele i przedmiot 
przetwarzania danych, kategorie osób, których dane dotyczą i szczegóły dotyczące przechowywania) 
znajduje się w ZAŁĄCZNIKU 1.  

(2) Tego rodzaju instrukcje i specyfikacje przetwarzania mogą być zmieniane, modyfikowane lub 
uzupełniane wyłącznie na podstawie pisemnnej instrukcji. 

§4 Podstawa przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzającego.  

Przetwarzający będzie przetwarzał Dane Osobowe wyłącznie na podstawie pisemnych instrukcji 
ustalonych z Klientem lub za pośrednictwem Umowy, Załączników, Umów Dodatkowych, niniejszego 
Regulaminu lub w drodze instrukcji, które zostaną ustalone w przyszłości, określone w formie pisemnej i 
uzgodnione przez Strony. 

§5 Poufność  

Przetwarzający zapewnia, że osoby przetwarzające Dane Osobowe mają obowiązek zachowania 
poufności. 

§6 Bezpieczeństwo  

Przetwarzający zapewni, że dysponuje odpowiednimi środkami kontroli, procesami i systemami 
zapewniającymi bezpieczne przechowywanie Danych Osobowych przez cały czas oraz właściwe 
wykorzystywanie, przechowywanie i utrzymywanie Danych Osobowych. Podział tego rodzaju środków 
znajduje się w ZAŁĄCZNIKU 2. Przetwarzający musi poinformować Klienta, jeśli nastąpią jakiekolwiek 
zmiany w środkach określonych w ZAŁĄCZNIKU 2. 

§7 Dostęp Dalszego Podmiotu Przetwarzającego do Danych Osobowych  

(1) Przetwarzający wykorzystuje Dalsze Podmioty Przetwarzające do przetwarzania Danych Osobowych 
w imieniu Klienta. Lista aktualnych Dalszych Podmiotów Przetwarzających znajduje się w ZAŁĄCZNIKU 3.  

Klient niniejszym wyraża zgodę na korzystanie z 3 (trzech) Dalszych Podmiotów Przetwarzających 
wymienionych w ZAŁĄCZNIKU 3. Przetwarzający musi uzyskać zgodę Klienta na zastąpienie 
któregokolwiek z tych istniejących Dalszych Podmiotów Przetwarzających lub korzystanie z nowych 
Dalszych Podmiotów Przetwarzających.  

(2) Klient ma prawo wstrzymać się od wyrażenia zgody jedynie z uzasadnionych powodów związanych z 
RODO. Zgoda taka nie będzie wymagana, jeśli przekazanie będzie wymagane prawem; w takich 
przypadkach Przetwarzający poinformuje Klienta o takim wymogu prawnym przed przekazaniem, chyba 
że prawo to zabrania takiego ujawnienia ze względu na ważny interes publiczny.  

(3) Przetwarzający nałoży te same obowiązki w zakresie ochrony danych określone w niniejszym 
dokumencie na każdy z Dalszych Podmiotów Przetwarzających, któremu ujawnia lub przekazuje Dane 
Osobowe. Przetwarzający musi się upewnić, że Dalsze Podmioty Przetwarzające posiadają odpowiedni 
poziom ochrony danych i bezpieczeństwa informacji.  

(4) Jeżeli Dane Osobowe znajdujące się w posiadaniu Przetwarzającego staną się przedmiotem 
przeszukania i zajęcia, nakazu zajęcia, konfiskaty w trakcie postępowania upadłościowego lub jemu 
podobnych zdarzeń lub działań podjętych przez osoby trzecie, Przetwarzający powiadomi Klienta, w 
przypadku gdy dotyczy to Danych Klienta. 
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§8 Przekazywanie Danych Osobowych poza EOG  

(1) W celu realizacji Umowy Klient upoważnia Przetwarzającego do przesyłania Danych Osobowych poza 
EOG do dowolnego miejsca, w którym znajdują się spółki Grupy Kapitałowej Bookassist, jej Dalsze 
Podmioty Przetwarzające wymienione w Załączniku nr 3 lub Strony Trzecie Klienta.  

(2) Bookassist zapewni, że wszelkie transfery mające miejsce zgodnie z §8 ustęp 1 zostaną albo (i) 
przekazane do kraju, który został formalnie uznany przez Komisję Europejską za kraj zapewniający 
odpowiedni poziom gwarancji ochrony danych, albo (ii) transfer zostanie w inny sposób zabezpieczony 
mechanizmami, takimi jak standardowe klauzule umowne lub Tarcza Prywatności UE-USA.  

(3) W sytuacjach nieuregulowanych w §8 ust. 1 Bookassist zwróci się do Klienta o zgodę przed 
przekazaniem Danych Osobowych poza EOG. Zgoda nie będzie wymagana, jeżeli przekazanie będzie 
konieczne zgodnie z prawem; w takich przypadkach Przetwarzający poinformuje administratora o tym 
wymogu prawnym przed przekazaniem, chyba że prawo to zabrania takiego ujawnienia ze względu na 
ważny interes publiczny. 

§9 Przechowywanie  

Przetwarzający usunie Dane Klienta zgodnie z okresami przechowywania określonymi w Załączniku nr 1. 
Przetwarzający usunie wszystkie istniejące kopie takich Danych Osobowych, chyba że prawo UE lub prawo 
krajowe wymaga przechowywania Danych Osobowych. 

§10 Wsparcie w zakresie obowiązków i zgodności z RODO  

(1) Przetwarzający będzie wspierał Klienta w miarę możliwości, w realizacji żądań i roszczeń osób, których 
dane dotyczą, zgodnie z rozdziałem III RODO oraz w wypełnianiu obowiązków wymienionych w art. 33 do 
36 RODO.  

(2) Przetwarzający potwierdza, że niezwłocznie poinformuje Klienta, jeżeli w jego ocenie instrukcja Klienta 
narusza przepisy o ochronie danych.  

(3) Przetwarzający potwierdza, że niezwłocznie poinformuje Klienta o każdym podejrzeniu naruszenia 
przepisów o Ochronie Danych Osobowych lub o wszelkich innych nieprawidłowościach wynikających z 
działań prowadzonych przez Klienta lub jakiejkolwiek Strony Trzeciej Klienta.  

(4) Na żądanie Klienta Przetwarzający udostępni informacje niezbędne do wykazania wypełniania 
obowiązków określonych w RODO. W tym zakresie Przetwarzający umożliwi i będzie współuczestniczył w 
audytach, w tym inspekcjach, przeprowadzanych przez Klienta i/lub innego audytora wyznaczonego przez 
Klienta na jego koszt. Takie audyty i inspekcje będą przeprowadzane w zwykłych godzinach pracy i bez 
zakłócania działalności Przetwarzającego, po uprzednim powiadomieniu z miesięcznym wyprzedzeniem. 
Czas i nakład pracy Przetwarzającego związane z takimi inspekcjami będą ograniczone do jednego dnia 
w roku kalendarzowym, chyba że uzgodniono inaczej.  

(5) Klient ma obowiązek bez zbędnej zwłoki powiadomić Przetwarzającego o wszelkich stwierdzonych 
usterkach lub nieprawidłowościach w pracy Procesora w zakresie zgodności z przepisami o Ochronie 
Danych.  

(6) Przetwarzający niezwłocznie zbada i naprawi wszelkie naruszenia bezpieczeństwa danych, 
niezgodności z przepisami ochrony danych lub inne nieprawidłowości, o których został powiadomiony lub 
których był świadomy. 

(7) Przetwarzający zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zaprzestania przetwarzania danych i 
zaprzestania przekazywania Danych Osobowych w dowolnym momencie i bez kary, jeżeli Przetwarzający 
dowie się o jakichkolwiek kwestiach związanych z ochroną danych, które mogą mieć wpływ na działalność 
i/lub reputację Przetwarzającego. 

§11 Zapytania osób, których dane dotyczą  

W przypadku, gdy osoba, której dane dotyczą, zwraca się do Przetwarzającego o sprostowanie, usunięcie 
lub dostęp do swoich Danych Osobowych i gdy Przetwarzający jest w stanie powiązać osobę, której dane 
dotyczą, z Klientem, w oparciu o informacje przekazane przez osobę, której dane dotyczą, Przetwarzający 
przekaże Klientowi żądanie osoby, której dane dotyczą, bez zbędnej zwłoki. Obowiązkiem Klienta jest 
udzielenie odpowiedzi osobie, której dane dotyczą. Przetwarzający w miarę możliwości wspiera Klienta w 
realizacji żądania osoby, której dane dotyczą. Przetwarzający nie ponosi odpowiedzialności w przypadku, 
gdy Klient nie ustosunkuje się do żądania osoby, której dane dotyczą, w całości, prawidłowo lub 
terminowo. 
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§12 Kontrola i obowiązki Klienta  

(1) Klient przyjmuje do wiadomości i zgadza się, że przez cały czas będzie Administratorem i będzie 
sprawował kontrolę nad wszystkimi Danymi Osobowymi.  

(2) Klient, jako Administrator, ponosi odpowiedzialność za przestrzeganie przepisów prawa o ochronie 
danych, w tym między innymi za zgodność z prawem zlecania Przetwarzającemu przetwarzania Danych 
Osobowych w imieniu Klienta oraz za zgodność z prawem żądania od Przetwarzającego korzystania ze 
Strony Trzeciej Klienta.  

(3) Obowiązkiem Klienta jest ustalenie, czy wymagana jest umowa o przetwarzaniu danych lub podobna 
umowa z jakąkolwiek Stroną Trzecią Klienta zgodnie z art. 28 RODO. Klient przyjmuje do wiadomości, że 
jakakolwiek Strona Trzecia Klienta nie jest Dalszym Podmiotem Przetwarzającym w stosunku do 
Przetwarzającego. 

§13 Uwagi Ogólne 

 (1) Klient i Przetwarzający ponoszą odpowiedzialność wobec osoby, której dane dotyczą, zgodnie z art. 
82 RODO i podlegają odszkodowaniom określonym w art. 82 RODO. 

 (2) Jeżeli powstanie jakikolwiek spór dotyczący przedmiotu niniejszych Warunków, w szczególności 
przypisania odpowiedzialności wynikającej z §13 ust. 1, spór taki zostanie rozstrzygnięty zgodnie z 
klauzulami rozstrzygania sporów zawartymi w Umowie. 

 (3) Jeżeli którekolwiek postanowienie niniejszych Warunków okaże się lub stanie się nieważne, ważność 
pozostałych postanowień nie będzie w żaden sposób naruszona ani ograniczona. Postanowienia 
nieważne zostaną zastąpione postanowieniami ważnymi, sformułowanymi w taki sposób, aby zamierzony 
cel został w znacznym stopniu osiągnięty. 

(4) Wszelkie koszty wynikające z niniejszych Warunków, które powodują nieuzasadnione obciążenie dla 
Przetwarzającego, zostaną zgłoszone Klientowi i strony zawrą  stosowną umowę dotyczącą należnego 
Przetwarzającemu zwrotu. 

(5) Jeżeli Przetwarzający dokona jakichkolwiek zmian w niniejszych Warunkach, Klient zostanie o tym 
poinformowany i będzie miał możliwość wyrażenia sprzeciwu.   
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Załącznik nr 1 - Specyfikacje danych 

Rodzaj Danych Charakter, cel i przedmiot przetwarzania danych Kategorie Podmiotów 
danych Przechowywanie  

Szczegóły 
rezerwacji Klienta 
dla Odbiorcy Usługi Przetwarzanie tych danych odbywa się na 

potrzeby systemu rezerwacyjnego Bookassist w 
celu realizacji procesu rezerwacji zgodnie z 
żądaniem Klienta.  
 
Dane Osobowe Odbiorcy Usługi pozyskiwane 
podczas procesu rezerwacji obejmują imię i 
nazwisko oraz dane kontaktowe dane karty 
kredytowej oraz szczegóły rezerwacji, w tym 
numer referencyjny rezerwacji. 

Dane Odbiorcy Usługi 
 

 
Istnieje możliwość, że 
podczas dokonywania 
rezerwacji w polu 
"Specjalne życzenia" 
Odbiorca Usługi poda 
wrażliwe dane. 

Dane osobowe są 
anonimizowane 12 miesięcy 
po dacie wyjazdu.  
 
Dane karty kredytowej są 
usuwane najpóźniej 1 
miesiąc po dacie wyjazdu. 
Numer referencyjny 
rezerwacji jest 
przechowywany 
bezterminowo w celach 
statystycznych. 

Szczegóły zakupu 
Vouchera Klienta dla 
Odbiory Usługi 

Przetwarzanie danych dotyczy 
usługi zakupu voucherów Bookassist zgodnie z 
życzeniem Klienta.  
 
Szczegóły zakupu vouchera zawierają imię i 
nazwisko oraz dane kontaktowe nabywcy i dane 
karty kredytowej, nazwę odbiorcy i mogą 
zawierać dane kontaktowe odbiorcy. 

Dane Osobowe 
Odbiorcy Usługi Klienta 
 
Jest możliwe, ale 
mało prawdopodobne, 
że wrażliwe 
dane mogą być 
określone 
przez kupującego w 
polu 
"Wiadomość". 

Dane osobowe są 
anonimizowane 12 miesięcy 
po upływie daty ważności 
vouchera. 

Dane logowania 
użytkownika 

Przetwarzanie danych służy do zarządzania 
loginami do ekstranetów Bookassist Extranety - 
Panel Administracyjny Bookassist i systemu 
zarządzania treścią (CMS) Bookassist. 
 
Przetwarzanie danych obejmuje imię i nazwisko, 
nazwę użytkownika, hasło, adres e-mail, telefon, 
zapisy logów wszystkich dostępów i działań. 

Dane Osobowe 
Pracownika Klienta (lub 
innej osoby 
upoważnionej przez 
Klienta). 

Dane logowania 
użytkownika są 
przechowywane przez 
14 miesięcy od daty 
wygaśnięcia. 

Dane Odbiorcy 
Usługi uzyskane za 
pośrednictwem 
strony internetowej 
Klienta 

Przetwarzanie danych służy do udostepnienia i 
hostingu stron internetowych, formularzy lub 
wyskakujących okienek, takich jak formularz 
zapisu do Newslettera lub jakakolwiek innej 
strony internetowej, która umożliwiają 
odwiedzającym witrynę wprowadzanie danych 
kontaktowych na stronie internetowej Klienta. 
Dotyczy to wyłącznie Klientów korzystających z 
usługi usługi Bookassist Web Design do 
hostowania i utrzymywania swojej strony 
internetowej.  
 
Dane obejmują imię i nazwisko oraz adres e-mail, 
mogą zawierać inne pola wymagane przez 
Klienta. 

Dane Osobowe 
Odbiorcy Usługi Klienta 

Dane uzyskane za 
pośrednictwem tego 
formularza/strony są 
przesyłane do Klienta 
pocztą elektroniczną.  
 
Dane nie są przechowywane 
w Bookassist. 

 

ZAŁĄCZNIK 2 Środki bezpieczeństwa 

1. Lokalizacja centrum przetwarzania danych  

Dane osobowe są przechowywane i przetwarzane na serwerach Bookassist w zaufanych centrach danych 
zlokalizowanych w Dublinie i Londynie pod kontrolą partnerów hostingowych AWS (Amazon Web Services) i 
Rackspace („Partnerzy Hostingowi”):  

AWS  

https://aws.amazon.com/compliance/programs/ 

https://aws.amazon.com/compliance/data-center/controls/  

Rackspace  

https://www.rackspace.com/compliance 

 

 

https://aws.amazon.com/compliance/programs/
https://aws.amazon.com/compliance/data-center/controls/
https://www.rackspace.com/compliance
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2. Fizyczne bezpieczeństwo centrum przetwarzaniadanych  

Nasi partnerzy hostingowi spełniają wysokie standardy bezpieczeństwa, takie jak ISO/IEC 27001 i PCI DSS, 
zapewniając wymagane procedury dostępu do centrum danych w celu uniknięcia nieautoryzowanego fizycznego 
dostępu do serwerów Bookassist. 

 3. Bezpieczeństwo sieci  

Sieć jest podzielona na różne warstwy zabezpieczeń, dzięki czemu sieć prywatna i sieć wewnętrzna są dostępne 
tylko dla pracowników Bookassist i naszych Partnerów Hostingowych. Zapory sieciowe (firewall) monitorują i 
kontrolują dostęp do sieci Bookassist w oparciu o zdefiniowane reguły bezpieczeństwa. IDS (Intrusion Detection 
System) monitoruje i zapobiega podejrzanemu i nieautoryzowanemu ruchowi sieciowemu. 

4. Bezpieczeństwo transmisji danych  

Bookassist wykorzystuje silne protokoły kryptograficzne, takie jak TLS/HTTP, do przesyłania danych osobowych 
poprzez otwarte sieci publiczne, zapewniając bezpieczeństwo komunikacji. 

5. Dostęp zdalny i dostęp do aplikacji  

Zdalny dostęp do serwerów i aplikacji Bookassist podlega rygorystycznym środkom kontroli dostępu, aby zapobiec 
nieuprawnionemu dostępowi do Danych Osobowych. 

6. Bezpieczeństwo systemu operacyjnego serwera  

Bookassist posiada silne procedury monitorowania, skanowania i aktualizowania serwerów, w celu utrzymania ich 
bezpieczeństwa. Bookassist aktywnie monitoruje serwer i rejestruje metryki, aby zapewnić bezpieczeństwo i 
prawidłowe działanie serwerów i aplikacji. 

7. Przechowywanie danych i kopie zapasowe  

Dane osobowe przechowywane są na serwerach baz danych zlokalizowanych w odrębnych sieciach z silnym 
dostępem kontrolnym. Bookassist posiada politykę tworzenia kopii zapasowych, która zapewnia odzyskanie 
danych w przypadku awarii lub katastrofy. Dlatego Bookassist przechowuje kopie w różnych zabezpieczonych 
lokalizacjach udostępnianych przez naszych partnerów hostingowych.  

8. Dane karty kredytowej  

Bookassist posiada zgodność ze standardem PCI DSS. 
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Załącznik nr 3  

Autoryzowane Strony Trzecie wykorzystywane przez Przetwarzającego 

Nazwa firmy Kraj Adres Przeznaczenie/Funkcja 

Amazon Web Services 
AWS 

Irlandia i 
Stany 
Zjednoczone  

Burlington Road, Dublin 4, Ireland; i 410 Terry 
Ave North, Seattle , WA 98109-5210 , USA. 

Hosting serwerów 

Rackspace Wielka 
Brytania 

Hyde Park Hayes, 5 Millington Rd, Hayes UB3 
4AZ, UK 

Hosting serwerów 

Google Analytics Irlandia  
Google Ireland, Barrow Street, Dublin 4. Ruch na stronie internetowej i 

raportowanie konwersji 

Figaro Włochy 
Via del Santuario, 95028 Valverde (CT), Italy Oprogramowanie Channel 

Manager 

Clickatell Wielka 
Brytania 

Bank House, 81 St Judes Road Englefield 
Green, Surrey TW20 0DF, UK 

Wiadomości tekstowe SMS 

Atlassian (Jira) Stany 
Zjednoczone  

San Francisco, California, USA Obsługa ticketów i baza wiedzy  

Socketlabs Stany 
Zjednoczone  

22 Essex Way #8203, Essex, VT 05451 USA Bramka poczty e-mail 

Realex Payments 
(Global Payments) Irlandia  

Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland Płatności  

Google G Suite Irlandia  
Google Ireland, Barrow Street, Dublin 4. Poczta e-mail, komunikacja i 

zarządzanie dokumentami 

Solve Kanada  
Norada Corporation, Calgary, Alberta, Canada System zarządzania relacjami z 

klientami 

Mailchimp Stany 
Zjednoczone  

675 Ponce de Leon Ave NE, Atlanta, Georgia, 
USA 

Email marketing 

Questback Norwegia  
Bogstadveien 54, 0366 Oslo, Norway Ankiety online i 

oprogramowanie do opinii 

Dropbox Irlandia  
Dropbox International Unlimited, Upper Hatch 
St., Dublin 2 

Przechowywanie danych 

Backupify (Datto) Stany 
Zjednoczone  

101 Merritt 7, Norwalk, CT 06851, USA Kopie zapasowe danych 

Docsend Stany 
Zjednoczone  

351 California St, San Francisco, CA 94104, 
USA 

Platforma do publikacji  

 


