§1 Warunki Przetwarzania i Bezpieczenstwa Danych Bookassist.

Niniejsze Warunki Przetwarzania i Bezpieczenistwa Danych, wraz z Zatgcznikami, (,Warunki”) obowigzuja
i zastepujg wszelkie wczesniej uzgodnione warunki przetwarzania i bezpieczenstwa danych z dniem
wejécia w zycie. Niniejsze warunki uzupetniajg kazdg umowe (,Umowa”), w ramach ktérej Automatic
Netware Ltd T/A Bookassist, 1st Floor South Block, Rockfield Central, Dublin D16 R6VO0, Irlandia oraz jej
oddziaty i spotki zalezne (,Podmiot przetwarzajgcy”) zgodzity sie zapewni¢ Klientowi ( ,Administrator”)
ustug zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych. Podmiot przetwarzajacy i Klient tgcznie zwani
sg ,Stronami”. Data wejscia w zycie: 25 maja 2018 r. §1 Definicje ,Dane Klienta” oznaczajg Dane Osobowe,
ktérych Administratorem jest Klient.

+Administrator” oznacza podmiot ustalajgcy cele i sposoby Przetwarzania Danych Osobowych w
rozumieniu art. 4 RODO. ,Grupa korporacyjna” oznacza wszystkie spotki dominujace, spétki zalezne,
oddzialy i podmioty stowarzyszone powigzane z podmiotem przedmiotowym. Podmioty stowarzyszone
ograniczajg sie do podmiotéw, ktére posiadajg bezposrednig lub posrednig wtasno$é lub kontrole nad
ponad 50% udziatéw z prawem gtosu w podmiocie stowarzyszonym lub w przypadku, gdy podmiot
posiada tytut wtasnosci lub kontrole nad podmiotem stowarzyszonym. ,,

»Podmiot danych” oznacza zidentyfikowang lub mozliwg do zidentyfikowania osobe, ktérej dotyczg Dane
osobowe. ,Prawo o ochronie danych” oznacza wszystkie przepisy i obowigzujgce regulacje Unii
Europejskiej (UE), Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) i ich panstw cztonkowskich, Szwajcarii i
Wielkiej Brytanii, ktére majg zastosowanie do Przetwarzania Danych Osobowych, w tym m.in. nie
ograniczajgc sie do RODO. ,RODO” oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95
/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

,Dane Osobowe” oznaczajg wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, w zakresie, w jakim takie informacje sg chronione jako Dane Osobowe
na mocy RODO.

,Przetwarzanie” oznacza dowolng operacje lub zestaw operacji wykonywanych na Danych osobowych w
sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak gromadzenie, rejestrowanie, organizowanie,
strukturyzowanie, przechowywanie, adaptacja Iub modyfikacja, odzyskiwanie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub udostepnianie w inny sposéb,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

JPrzetwarzajgcy” oznacza podmiot przetwarzajgcy Dane Osobowe w imieniu Administratora.

sStandardowe klauzule umowne” oznaczajg umowe wynikajacg z decyzji Komisji Europejskiej
(C(2010)593) z dnia 5 lutego 2010 r. w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczacych
przekazywania danych osobowych podmiotom przetwarzajgcym majgcym siedzibe w panistwach trzecich,
ktére nie zapewniajg odpowiedniego poziomu danych ochrona.

,Dalszy Podmiot Przetwarzajgcy” oznacza podmiot upowazniony na mocy niniejszego Regulaminu do
przetwarzania Danych Osobowych w celu realizacji Umowy przez Przetwarzajgcego.

»Strona trzecia Klienta” oznacza dowolny podmiot zaangazowany przez Przetwarzajgcego na zgdanie
Klienta, w drodze aneksu lub bezposredniej komunikacji, w przypadku gdy Klient wyraznie zada od
Przetwarzajgcego udostepnienia temu podmiotowi dostepu do Danych osobowych.

§2 Warunki, Cel i Zakres

(1) Warunki (Warunki) okreslone w niniejszym dokumencie maja charakter dodatkowy i stanowig
czes¢ Umowy. Pozostate warunki, prawa i obowigzki okreslone w Umowie pozostajg w petnej mocy, chyba
ze w niniejszym dokumencie wyraznie okreslono inaczej. W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci z
Umowa, pierwszenstwo majg niniejsze warunki.

(2) Wszelkie wczesniejsze odniesienia w ramach Umowy do przepiséw o ochronie danych osobowych
obowigzujacych przed dniem 25 maja 2018 r. nalezy rozumie¢ w dalszej czesci niniejszego dokumentu
jako odniesienie do RODO.

(3) Celem Warunkéw jest uszczegdtowienie odpowiednich obowigzkéw Stron w odniesieniu do Danych
Osobowych zgodnie z RODO, w tym miedzy innymi wykorzystania i ochrony Danych Osobowych,
zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego w imieniu Klienta.



(4) Warunki majg zastosowanie do wszelkich dziatan zwigzanych z Umowg, w przypadku ktérych
pracownicy i/lub agenci Podmiotu Przetwarzajgcego przetwarzajg Dane Osobowe w imieniu Klienta.

(5) Jezeli wymagana jest zgoda lub nastepuje odniesienie do formy pisemnej lub powiadomienia,
wystarczajgca jest komunikacja elektroniczna.

(6) Wersja angielska jest miarodajnym tekstem niniejszych Warunkéw. Wytgcznie w celach
informacyjnych niniejsze Warunki mogg zosta¢ udostepnione w jezyku innym niz angielski.

§3 Czas trwania i Warunki Przetwarzania

(1) Przetwarzajacy bedzie przetwarzat Dane Osobowe zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie i przez
czas okreslony w Umowie lub, jezeli nie jest on okreslony, do czasu wygasniecia Umowy lub jej rozwigzania
lub zakonczenia. Zestawienie Danych Osobowych (rodzaj Danych Osobowych, charakter, cele i przedmiot
przetwarzania danych, kategorie oséb, ktérych dane dotycza i szczegoéty dotyczace przechowywania)
znajduje sie w ZALACZNIKU 1.

(2) Tego rodzaju instrukcje i specyfikacje przetwarzania mogg by¢ zmieniane, modyfikowane lub
uzupetniane wytagcznie na podstawie pisemnnej instrukcji.

§4 Podstawa przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego.

Przetwarzajgcy bedzie przetwarzat Dane Osobowe wytgcznie na podstawie pisemnych instrukcji
ustalonych z Klientem lub za posrednictwem Umowy, Zatgcznikéw, Uméw Dodatkowych, niniejszego
Regulaminu lub w drodze instrukcji, ktére zostang ustalone w przysztosci, okreslone w formie pisemne;j i
uzgodnione przez Strony.

§5 Poufnosé

Przetwarzajgcy zapewnia, ze osoby przetwarzajgce Dane Osobowe majg obowigzek zachowania
poufnosci.

§6 Bezpieczenistwo

Przetwarzajgcy zapewni, ze dysponuje odpowiednimi $rodkami kontroli, procesami i systemami
zapewniajgcymi bezpieczne przechowywanie Danych Osobowych przez caly czas oraz wtasciwe
wykorzystywanie, przechowywanie i utrzymywanie Danych Osobowych. Podziat tego rodzaju $rodkéw
znajduje sie w ZALACZNIKU 2. Przetwarzajgcy musi poinformowac Klienta, jesli nastgpig jakiekolwiek
zmiany w $rodkach okreslonych w ZALACZNIKU 2.

§7 Dostep Dalszego Podmiotu Przetwarzajacego do Danych Osobowych

(1) Przetwarzajacy wykorzystuje Dalsze Podmioty Przetwarzajgce do przetwarzania Danych Osobowych
w imieniu Klienta. Lista aktualnych Dalszych Podmiotéw Przetwarzajgcych znajduje sie w ZALACZNIKU 3.

Klient niniejszym wyraza zgode na korzystanie z 3 (trzech) Dalszych Podmiotéw Przetwarzajgcych
wymienionych w ZAtACZNIKU 3. Przetwarzajgcy musi uzyskaé zgode Klienta na zastgpienie
ktéregokolwiek z tych istniejgcych Dalszych Podmiotéw Przetwarzajgcych lub korzystanie z nowych
Dalszych Podmiotéw Przetwarzajgcych.

(2) Klient ma prawo wstrzymac sie od wyrazenia zgody jedynie z uzasadnionych powoddéw zwigzanych z
RODO. Zgoda taka nie bedzie wymagana, jesli przekazanie bedzie wymagane prawem; w takich
przypadkach Przetwarzajacy poinformuje Klienta o takim wymogu prawnym przed przekazaniem, chyba
Ze prawo to zabrania takiego ujawnienia ze wzgledu na wazny interes publiczny.

(3) Przetwarzajgcy natozy te same obowigzki w zakresie ochrony danych okreslone w niniejszym
dokumencie na kazdy z Dalszych Podmiotéw Przetwarzajgcych, ktéremu ujawnia lub przekazuje Dane
Osobowe. Przetwarzajgcy musi sie upewnic¢, ze Dalsze Podmioty Przetwarzajgce posiadajg odpowiedni
poziom ochrony danych i bezpieczenstwa informac;ji.

(4) Jezeli Dane Osobowe znajdujgce sie w posiadaniu Przetwarzajgcego stang sie przedmiotem
przeszukania i zajecia, nakazu zajecia, konfiskaty w trakcie postepowania upadtosciowego lub jemu
podobnych zdarzen lub dziatan podjetych przez osoby trzecie, Przetwarzajgcy powiadomi Klienta, w
przypadku gdy dotyczy to Danych Klienta.



§8 Przekazywanie Danych Osobowych poza EOG

(1) W celu realizacji Umowy Klient upowaznia Przetwarzajgcego do przesytania Danych Osobowych poza
EOG do dowolnego miejsca, w ktérym znajdujg sie spétki Grupy Kapitatowej Bookassist, jej Dalsze
Podmioty Przetwarzajgce wymienione w Zatgczniku nr 3 lub Strony Trzecie Klienta.

(2) Bookassist zapewni, ze wszelkie transfery majgce miejsce zgodnie z §8 ustep 1 zostang albo (i)
przekazane do kraju, ktéry zostat formalnie uznany przez Komisje Europejskg za kraj zapewniajacy
odpowiedni poziom gwarancji ochrony danych, albo (ii) transfer zostanie w inny sposdb zabezpieczony
mechanizmami, takimi jak standardowe klauzule umowne lub Tarcza Prywatnosci UE-USA.

(3) W sytuacjach nieuregulowanych w §8 ust. 1 Bookassist zwrdci sie do Klienta o zgode przed
przekazaniem Danych Osobowych poza EOG. Zgoda nie bedzie wymagana, jezeli przekazanie bedzie
konieczne zgodnie z prawem; w takich przypadkach Przetwarzajgcy poinformuje administratora o tym
wymogu prawnym przed przekazaniem, chyba ze prawo to zabrania takiego ujawnienia ze wzgledu na
wazny interes publiczny.

§9 Przechowywanie

Przetwarzajgcy usunie Dane Klienta zgodnie z okresami przechowywania okreslonymi w Zatgczniku nr 1.
Przetwarzajgcy usunie wszystkie istniejgce kopie takich Danych Osobowych, chyba ze prawo UE lub prawo
krajowe wymaga przechowywania Danych Osobowych.

§10 Wsparcie w zakresie obowigzkow i zgodnosci z RODO

(1) Przetwarzajgcy bedzie wspierat Klienta w miare mozliwos$ci, w realizacji zgdan i roszczen oséb, ktérych
dane dotyczg, zgodnie z rozdziatem Il RODO oraz w wypetnianiu obowigzkéw wymienionych w art. 33 do
36 RODO.

(2) Przetwarzajgcy potwierdza, ze niezwtocznie poinformuije Klienta, jezeli w jego ocenie instrukcja Klienta
narusza przepisy o ochronie danych.

(3) Przetwarzajacy potwierdza, ze niezwtocznie poinformuje Klienta o kazdym podejrzeniu naruszenia
przepiséw o Ochronie Danych Osobowych lub o wszelkich innych nieprawidtowosciach wynikajacych z
dziatan prowadzonych przez Klienta lub jakiejkolwiek Strony Trzeciej Klienta.

(4) Na zadanie Klienta Przetwarzajacy udostepni informacje niezbedne do wykazania wypetniania
obowigzkéw okreslonych w RODO. W tym zakresie Przetwarzajgcy umozliwi i bedzie wspétuczestniczyt w
audytach, w tym inspekcjach, przeprowadzanych przez Klienta i/lub innego audytora wyznaczonego przez
Klienta na jego koszt. Takie audyty i inspekcje bedg przeprowadzane w zwyktych godzinach pracy i bez
zaktdcania dziatalnosci Przetwarzajgcego, po uprzednim powiadomieniu z miesiecznym wyprzedzeniem.
Czas i naktad pracy Przetwarzajgcego zwigzane z takimi inspekcjami bedg ograniczone do jednego dnia
w roku kalendarzowym, chyba ze uzgodniono inacze;j.

(5) Klient ma obowigzek bez zbednej zwtoki powiadomié Przetwarzajgcego o wszelkich stwierdzonych
usterkach lub nieprawidtowosciach w pracy Procesora w zakresie zgodnosci z przepisami o Ochronie
Danych.

(6) Przetwarzajgcy niezwlocznie zbada i naprawi wszelkie naruszenia bezpieczenstwa danych,
niezgodnosci z przepisami ochrony danych lub inne nieprawidtowosci, o ktérych zostat powiadomiony lub
ktérych byt sSwiadomy.

(7) Przetwarzajacy zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zaprzestania przetwarzania danych i
zaprzestania przekazywania Danych Osobowych w dowolnym momencie i bez kary, jezeli Przetwarzajacy
dowie sie o jakichkolwiek kwestiach zwigzanych z ochrong danych, ktére moga mie¢ wptyw na dziatalnosé¢
i/lub reputacje Przetwarzajacego.

§11 Zapytania os6b, ktérych dane dotycza

W przypadku, gdy osoba, ktérej dane dotyczg, zwraca sie do Przetwarzajgcego o sprostowanie, usuniecie
lub dostep do swoich Danych Osobowych i gdy Przetwarzajacy jest w stanie powigza¢ osobe, ktérej dane
dotyczg, z Klientem, w oparciu o informacje przekazane przez osobe, ktérej dane dotyczg, Przetwarzajacy
przekaze Klientowi zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, bez zbednej zwtoki. Obowigzkiem Klienta jest
udzielenie odpowiedzi osobie, ktérej dane dotyczg. Przetwarzajgcy w miare mozliwosci wspiera Klienta w
realizacji zgdania osoby, ktérej dane dotyczg. Przetwarzajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku,
gdy Klient nie ustosunkuje sie do zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w catosci, prawidtowo lub
terminowo.



§12 Kontrola i obowiazki Klienta

(1) Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze przez caly czas bedzie Administratorem i bedzie
sprawowat kontrole nad wszystkimi Danymi Osobowymi.

(2) Klient, jako Administrator, ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepiséw prawa o ochronie
danych, w tym miedzy innymi za zgodnos$¢é z prawem zlecania Przetwarzajgcemu przetwarzania Danych
Osobowych w imieniu Klienta oraz za zgodno$¢ z prawem zgdania od Przetwarzajgcego korzystania ze
Strony Trzeciej Klienta.

(3) Obowiazkiem Klienta jest ustalenie, czy wymagana jest umowa o przetwarzaniu danych lub podobna
umowa z jakgkolwiek Strong Trzecig Klienta zgodnie z art. 28 RODO. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
jakakolwiek Strona Trzecia Klienta nie jest Dalszym Podmiotem Przetwarzajgcym w stosunku do
Przetwarzajacego.

§13 Uwagi Ogoélne

(1) Klient i Przetwarzajgcy ponosza odpowiedzialno$¢ wobec osoby, ktérej dane dotycza, zgodnie z art.
82 RODO i podlegajg odszkodowaniom okreslonym w art. 82 RODO.

(2) Jezeli powstanie jakikolwiek spér dotyczacy przedmiotu niniejszych Warunkéw, w szczegdlnosci
przypisania odpowiedzialnosci wynikajacej z §13 ust. 1, spér taki zostanie rozstrzygniety zgodnie z
klauzulami rozstrzygania sporéw zawartymi w Umowie.

(3) Jezeli ktérekolwiek postanowienie niniejszych Warunkéw okaze sie lub stanie sie niewazne, wazno$c¢
pozostatych postanowien nie bedzie w zaden sposdb naruszona ani ograniczona. Postanowienia
niewazne zostang zastgpione postanowieniami waznymi, sformutowanymi w taki sposéb, aby zamierzony
cel zostat w znacznym stopniu osiggniety.

(4) Wszelkie koszty wynikajgce z niniejszych Warunkoéw, ktére powodujg nieuzasadnione obcigzenie dla
Przetwarzajgcego, zostang zgtoszone Klientowi i strony zawrg stosowng umowe dotyczaca naleznego
Przetwarzajgcemu zwrotu.

(5) Jezeli Przetwarzajgcy dokona jakichkolwiek zmian w niniejszych Warunkach, Klient zostanie o tym
poinformowany i bedzie miat mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu.



Zatacznik nr 1 - Specyfikacje danych

Rodzaj Danych

Charakter, cel i przedmiot przetwarzania danych

Kategorie Podmiotéw
danych

Przechowywanie

Szczegoty
rezerwacji Klienta
dla Odbiorcy Ustugi

Przetwarzanie tych danych odbywa sie na
potrzeby systemu rezerwacyjnego Bookassist w
celu realizacji procesu rezerwacji zgodnie z
zgdaniem Klienta.

Dane Osobowe Odbiorcy Ustugi pozyskiwane
podczas procesu rezerwacji obejmujg imie i
nazwisko oraz dane kontaktowe dane karty
kredytowej oraz szczegoty rezerwaciji, w tym
numer referencyjny rezerwaciji.

Dane Odbiorcy Ustugi

Istnieje mozliwos¢, ze
podczas dokonywania
rezerwacji w polu
"Specjalne zyczenia"
Odbiorca Ustugi poda
wrazliwe dane.

Dane osobowe s3
anonimizowane 12 miesigcy
po dacie wyjazdu.

Dane karty kredytowej s
usuwane najpdzniej 1
miesigc po dacie wyjazdu.
Numer referencyjny
rezerwacji jest
przechowywany
bezterminowo w celach
statystycznych.

Szczeg6ty zakupu
Vouchera Klienta dla
Odbiory Ustugi

Przetwarzanie danych dotyczy
ustugi zakupu voucheréw Bookassist zgodnie z
zyczeniem Klienta.

Szczegoty zakupu vouchera zawierajg imig i
nazwisko oraz dane kontaktowe nabywcy i dane
karty kredytowej, nazwe odbiorcy i moga
zawiera¢ dane kontaktowe odbiorcy.

Dane Osobowe
Odbiorcy Ustugi Klienta

Jest mozliwe, ale
mato prawdopodobne,
ze wrazliwe

dane moga byé
okreslone

przez kupujacego w
polu

"Wiadomos¢".

Dane osobowe s3
anonimizowane 12 miesigcy
po uptywie daty waznosci
vouchera.

Dane logowania
uzytkownika

Przetwarzanie danych stuzy do zarzadzania
loginami do ekstranetéw Bookassist Extranety -
Panel Administracyjny Bookassist i systemu
zarzadzania trescig (CMS) Bookassist.

Przetwarzanie danych obejmuje imig i nazwisko,
nazwe uzytkownika, hasto, adres e-mail, telefon,
zapisy logéw wszystkich dostepéw i dziatan.

Dane Osobowe
Pracownika Klienta (lub
innej osoby
upowaznionej przez
Klienta).

Dane logowania
uzytkownika sg
przechowywane przez
14 miesigcy od daty
wygashniecia.

Dane Odbiorcy
Ustugi uzyskane za
posrednictwem
strony internetowej
Klienta

Przetwarzanie danych stuzy do udostepnienia i
hostingu stron internetowych, formularzy lub
wyskakujagcych okienek, takich jak formularz
zapisu do Newslettera lub jakakolwiek innej
strony internetowej, ktéra umozliwiaja
odwiedzajgcym witryne wprowadzanie danych
kontaktowych na stronie internetowej Klienta.
Dotyczy to wytacznie Klientéw korzystajacych z
ustugi ustugi Bookassist Web Design do
hostowania i utrzymywania swojej strony
internetowe;j.

Dane obejmujg imig i nazwisko oraz adres e-mail,
moga zawierac inne pola wymagane przez
Klienta.

Dane Osobowe
Odbiorcy Ustugi Klienta

Dane uzyskane za
posrednictwem tego
formularza/strony sa
przesytane do Klienta
pocztg elektroniczna.

Dane nie sg przechowywane
w Bookassist.

ZALACZNIK 2 Srodki bezpieczerstwa

1. Lokalizacja centrum przetwarzania danych

Dane osobowe sg przechowywane i przetwarzane na serwerach Bookassist w zaufanych centrach danych
zlokalizowanych w Dublinie i Londynie pod kontrolg partneréw hostingowych AWS (Amazon Web Services) i
Rackspace (,Partnerzy Hostingowi"):

AWS

https://aws.amazon.com/compliance/programs/

https://aws.amazon.com/compliance/data-center/controls/

Rackspace

https://www.rackspace.com/compliance



https://aws.amazon.com/compliance/programs/
https://aws.amazon.com/compliance/data-center/controls/
https://www.rackspace.com/compliance

2. Fizyczne bezpieczeristwo centrum przetwarzaniadanych

Nasi partnerzy hostingowi spetniajg wysokie standardy bezpieczenstwa, takie jak I1SO/IEC 27001 i PCI DSS,
zapewniajgc wymagane procedury dostepu do centrum danych w celu unikniecia nieautoryzowanego fizycznego
dostepu do serwerdéw Bookassist.

3. Bezpieczenstwo sieci

Sie¢ jest podzielona na rézne warstwy zabezpieczen, dzieki czemu sie¢ prywatna i sie¢ wewnetrzna sg dostepne
tylko dla pracownikéw Bookassist i naszych Partnerow Hostingowych. Zapory sieciowe (firewall) monitorujg i
kontrolujg dostep do sieci Bookassist w oparciu o zdefiniowane reguty bezpieczeristwa. IDS (Intrusion Detection
System) monitoruje i zapobiega podejrzanemu i nieautoryzowanemu ruchowi sieciowemu.

4. Bezpieczenstwo transmisji danych

Bookassist wykorzystuje silne protokoty kryptograficzne, takie jak TLS/HTTP, do przesytania danych osobowych
poprzez otwarte sieci publiczne, zapewniajgc bezpieczenstwo komunikac;ji.

5. Dostep zdalny i dostep do aplikacji

Zdalny dostep do serwerdw i aplikacji Bookassist podlega rygorystycznym srodkom kontroli dostepu, aby zapobiec
nieuprawnionemu dostepowi do Danych Osobowych.

6. Bezpieczeristwo systemu operacyjnego serwera

Bookassist posiada silne procedury monitorowania, skanowania i aktualizowania serweréw, w celu utrzymania ich
bezpieczenstwa. Bookassist aktywnie monitoruje serwer i rejestruje metryki, aby zapewnié¢ bezpieczenstwo i
prawidtowe dziatanie serweréw i aplikaciji.

7. Przechowywanie danych i kopie zapasowe

Dane osobowe przechowywane sg na serwerach baz danych zlokalizowanych w odrebnych sieciach z silnym
dostepem kontrolnym. Bookassist posiada polityke tworzenia kopii zapasowych, ktéra zapewnia odzyskanie
danych w przypadku awarii lub katastrofy. Dlatego Bookassist przechowuje kopie w réznych zabezpieczonych
lokalizacjach udostepnianych przez naszych partneréw hostingowych.

8. Dane karty kredytowej

Bookassist posiada zgodnos$¢ ze standardem PCI DSS.



Zatacznik nr 3

Autoryzowane Strony Trzecie wykorzystywane przez Przetwarzajgcego

Zjednoczone

USA

Nazwa firmy Kraj Adres Przeznaczenie/Funkcja

Amazon Web Services Irlandia i Burlington Road, Dublin 4, Ireland; i 410 Terry Hosting serweréw
Stany Ave North, Seattle , WA 98109-5210, USA.

AWS ;
Zjednoczone

Rackspace Wielka Hyde Park Hayes, 5 Millington Rd, Hayes UB3 Hosting serweréw

P Brytania 4AZ, UK
) Google Ireland, Barrow Street, Dublin 4. Ruch na stronie internetowej i

Google Analytics . - "

Irlandia raportowanie konwersji
. Via del Santuario, 95028 Valverde (CT), ltaly Oprogramowanie Channel

Figaro
Wtochy Manager

Clickatell Wielka Bank House, 81 St Judes Road Englefield Wiadomosci tekstowe SMS
Brytania Green, Surrey TW20 0ODF, UK

. . Stany San Francisco, California, USA Obstuga ticketéw i baza wiedzy

Atlassian (Jira) h
Zjednoczone

Socketlabs S'tany 22 Essex Way #8203, Essex, VT 05451 USA Bramka poczty e-mail
Zjednoczone

Realex Payments Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland Ptatnosci

(Global Payments) Irlandia

. Google Ireland, Barrow Street, Dublin 4. Poczta e-mail, komunikacja i

Google G Suite . ) A

Irlandia zarzadzanie dokumentami
Norada Corporation, Calgary, Alberta, Canada System zarzadzania relacjami z

Solve g -

Kanada klientami
I Stany 675 Ponce de Leon Ave NE, Atlanta, Georgia, Email marketing

Mailchimp .
Zjednoczone | USA

Questback ' Bogstadveien 54, 0366 Oslo, Norway Ankiety online i o
Norwegia oprogramowanie do opinii

Droobo Dropbox International Unlimited, Upper Hatch Przechowywanie danych

pbox Irlandia St,, Dublin 2

Backupify (Datto) S'tany 101 Merritt 7, Norwalk, CT 06851, USA Kopie zapasowe danych
Zjednoczone
Stany 351 California St, San Francisco, CA 94104, Platforma do publikacji
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